SAC LENH SO: 2022-01

SAC LENH THONG QUA CHINH SACH NGU'NG CUNG CAP DICH VU NU'OC SINH
HOAT VA SU’A BOI CAC MUC 15 VA 16, BIEU II, SAC LENH 82-1

KHU THUY CUC PURISSIMA HILLS

XET RANG, vao ngay 8 thang 6 nam 1982, H6i Dong Quan Tri (H6i Dong) clia Khu
Thay Cuc Purissima Hills (Khu Thuy Cuc) da théng qua Sac Lénh 82-1. Thiét Lap Cac
Chinh Sach va Quy Dinh vé Hoat Béng Cung Cap Dich Vu Nwéc cia Khu Thay Cuc; va

XET RANG, vao ndm 2018, tiéu bang da ban hanh Dy Luat Thuwong Vién (Senate
Bill, SB) 998, v&i muc dich da néu la nham cung cp cac bién phap bao vé bd sung theo
tha tuc va cac bién phap bao dam cho nhirng khach hang dang str dung dich vu nwéc sinh
hoat tai California (SB 998); va

XET RANG, SB 998 yéu cau cac hé théng cap nudc do thi va cong ddng cung cap
nuwéc cho hon 200 dau n0| cap nudc phai co van ban chinh sach vé viéc nglrng cung cap
dich vu nwéc cho mét sé loai dbi twong cw dan chwa thanh toan va cung cép chinh sach
nay bang nhiéu ngén ng; va

XET RANG, SB 998 ciing nghiém cam ngirng cung cap dich vu nudc sinh hoat do
héa don qua han, cho dén khi thoi gian qua han vwot qua 60 ngay, va dwa ra cac tiéu chi
cu thé; va

XET RANG, Khu Thay Cuc la mét hé théng cap nudc d6 thi va cong dong cung cap
nwéc cho hon 200 dau ndi cap nuwdc; va

XET RANG, Khu Thay Cuc, trong qua trinh nd lwc clru tro trong dai dich COVID-19
va chiéu theo Sac Lénh Hanh Phap ctia Théng Déc Newsom, da tam thdi dinh chi tat ca
cac hanh déng lién quan dén tai khoan st dung dich vu nwéc sinh hoat qua han thanh
toan, bao gdm ca khoa van cap nwéc; va

XET RANG, Khu Thay Cuc hién muén théng qua mét séc 1énh lién quan dén viéc
khéa van cép nwéc sinh hoat va cac tai khoan qua han thanh toan dé dap rng cac nghia
vu cta Khu Thay Cuc theo B6 Luat Chinh Phu California, Muc 60370 va cac muc sau do,
B6 Luat Tién ich Céng Cong California, Muc 10001 va cac muc sau d6 va Bo Luat An Toan
va Strc Khoée, Muc 116900 va cac muc sau do; va

XET RANG, sac Iénh nay sé dugc ban hanh va dang tai trén trang web ctia Khu Thiy
Cuc bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tleng Trung, tiéng Tagalog, tiéng Viét, tiéng Han
va bat ky ngén ngw nao khac dwoc it nhat 10% cw dan tai khu ve cung cép dich vu cla
Khu Thay Cuc str dung.

DO DO, CHINH SACH HIEN DANG DUQ'C HQI DPONG QUAN TRI CUA KHU THUY
CUC PURISSIMA HILLS BAN HANH NHU SAU:

MUC 1. THANH TOAN DICH VU NU'G'C SINH HOAT.

Moi ngwoi nhan dich vu nwéce tir Khu Thay Cuc phai thanh toan cho dich vu dé trong vong
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30 ngay ké tir ngay nhan dwoc bang ké& hoac héa don qua dwong bwu dién. Triv trwdng
hop bi cAm theo luat, Khu Thiy Cuc sé& c6 quyén ngirng cung cap dich vu nwéc néu cw dan
khéng thanh toan day di va ding han. Khu Thiy Cuc sé& khéng ngirng cung cép dich vu do
khéng thanh toan cho dén khi tai khoan dich vu da qua han trong it nh4t 60 ngay theo lich.
Khu Thuy Cuc sé khbéng ngirng cung cép dich vu vao cubdi tuan, ngay |& hodc khi cac van
phong cua Khu Thay Cuc déng ctra.

MUC 2. TRANH CAI VE PHi DICH VU.

Néu khach hang tin rang ho da bj tinh phi qua cao dbi v&i dich vu nwéc sinh hoat hoac bi
tinh phi dbi v&i dich vu nwéc sinh hoat khong dugc thye hién, khach hang cé thé tranh cai
vé sb tién dén han bang cach théng bao cho Khu Thiy Cuc trong vong mwéi (10) ngay sau
khi nhan dugc bang ké hoac héa don qua email tai billing@purissimawater.org hoac béng
van ban tai 26375 W. Fremont Road, Los Altos Hills, CA 94022. Khu Thiy Cuc sé danh gia
théng tin do khach hang cung cap va tim hiéu van dé. Téng Giam Dbc sé dwa ra quyét dinh
dua trén tat ca thong tin va sé cé quyén diéu chinh sbé tién dén han theo cach hop ly va
coéng bang, néu phu hop.

Néu khach hang khéng déng y v&i quyét dinh nay, trong vong bay (7) ngay theo lich ké tw
khi Tdng Giam Déc ra quyét dinh, khach hang co6 thé khang nghi quyét dinh d6 1én Hoi
DPdng Quan Tri, qua email ho&c bang van ban dén cac dia chi néu trén. Hoi BPong Quan Tri
sé& xem xét hd so va dwa ra quyét dinh tai cudc hop Hoi Déng Quan Tri thudng ky tiép theo.
Néu cudc hop Hoi Déng Quan Tri thwong ky sé dw kién dién ra trong vong (3) ngay ké tir
ngay Téng Giam Dbc ra quyet dinh, HOI E)ong Quan Tri s& xem xét hé so' va duwara quyét
dinh tai cudc hop sau. Quyét dinh clia Hoi Pdng Quan Tri sé la quyét dinh cubi cung.

MUC 3. THONG BAO NGU'NG CUNG CAP DICH VU NU'O'C SINH HOAT.

Theo yéu cau cta phap luat, Khu Thay Cuc sé cung cap cho khach hang va/hodc nguoi stv
dung thuc té thédng bao vé khoan thanh toan qua han va viéc sép ngirng cung cap dich vu.

MUC 4. PHONG TRANH Bl NGUI'NG CUNG CAP DICH VU NUOC SINH
HOAT.

Khach hang va/hodc nguoi st dung thwe té clia dich vy nwéc co thé lién hé voi dai dién
cua Khu Thuay Cuc theo s (650) 948-1217 dé thao luan ve cac lya chon tranh bi nging
cung cap dich vy nwéc sinh hoat do khdong thanh toan.

Khach hang c6 thé yéu cau Khu Thiy Cuc chéap thuan mét phwong an thanh toan thay thé
dé tranh bi ngirng cung cép dich vu, bao gébm ké hoach thanh toan cham hodc giam gia,
lich thanh toan thay thé, ho&c thoa thuan trd dan sé tién qua han. Vao thoi diém yéu cau
nhw vay, khach hang sé cung cip cho Khu Thiy Cuc cac chirng tr chirng minh rang héa
don vuwot quéa toan bo sb tién ma khach hang cé kha ndng thanh toan trong théi han thanh
toan thong thuong.

No6i chung, Khu Thuay Cuc co6 thé tuy y dua ra bat ky yéu cau nao nhw vay, nhuwng ho sé
chap nhan yéu cau dé va khéng ngirng cung cép dich vu nwéc sinh hoat, néu tat ca cac
diéu kién sau dwoc dap wng:

1. Khach hang, hoac ngui thué nha cua khach hang, nop cho Khu Thuy Cuc giay
chirng nhan cla nha cung cap dich vu cham séc chinh (theo dinh nghia trong Bo
Luat Phac Loi va To Chire, muc 14088(b)(1)(A)) thé hién rang viéc ngirng cung
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cap dich vu nuwéc sinh hoat sé de doa dén tinh mang hozc de doa nghiém trong
dén strc khée va sw an toan cla cw dan trong khu nha dwgc cung cap dich vu
cap nwdc sinh hoat; VA

2. Khéach hang chirng minh rdng ho khéng di kha nang tai chinh dé thanh toan
dich vu nwdc sinh hoat trong chu ky thanh toan thong thudng cta Khu Thay Cuc
khi dap trng mét trong nhirng diéu sau:

a. Mot thanh vién trong hé gia dinh cia khach hang la nguwdi hién dang nhan
CalWORK, CalFresh, hd tro chung, Thu Nhap An Sinh B&é Sung
Medi-Cal/Chwong Trinh Thanh Toan B6 Sung cta Tiéu Bang, hodc Chuong
Trinh Dinh Dwéng Bo Sung Dac Biét danh cho Phu N, Tré So Sinh va Tré
Em cla California, hoac

b. Khach hang tuyén b rang thu nhap ho gia dinh hang nam ctia ho thap hon
20% murc nghéo lién bang; VA

3. Khach hang sér) sang tham gia thda thuan thanh toan tra gép, lich thanh toan
thay thé hoac ké hoach tra gép hoac giam gia, phu hop véi Chinh Sach nay.

Khi xuat trinh dwgc chirng tir nhu vay hoac theo quyét dinh riéng ctia minh, néu co6, Khu
Thuay Cuc sé cung cap cho khach hang mét hoac nhieu Iwa chon sau:

1.Thanh toan trd dan sé dw con lai.

2.Lich thanh toan thay thé.

3.Giam mot phan hodc toan bod sd dw chwa thanh toan.
Khy Thay Cuc cé thé lwa chon phwong an thanh toan mé khach hang thwc hién va co thé
thiet lap gia tri cho phwong an thanh toan do, theo quyét dinh riéng cia Khu Thay Cuc. Bat
ky phwong an tra ng nao da chon déu phai thyc hién QghTa vu thanh toan toan b6 so6 dw
con ng trong vong 12 thang, nhung Khu Thuay Cuc c6 thé gia han thoi han dai hon néu can
dé tranh gay khé khan qua mirc dwa trén hoan canh cu thé cua khach hang.

MUC 5. NGUNG CUNG CAP DICH VU BO SUNG.

Néu mot khach hang nhan dich vu nwéc tai nhiéu dia diém va hoa don dich vu tai bat ky dia
dlem nao chwa dwoc thanh toan va sé bi chdm dirt theo Sac Lénh nay, dich vu dwoc cung
cap cho khach hang néi trén tai tat ca dia diém co thé bi ngirng cung cép.

Khu Thiy Cuc c6 thé tir chdi cung cép dich vy nwdc cho dia chi méi cta khach hang néu
hég don dich vu pﬂa khach hang do tai mét dia diém khac chwa dwgc thanh toan va sé bi
cham dut theo Sac Lénh nay.

MUC 6. SUPA DOI SAC LENH 82-1.

Cac Muc 15.C, 15.D, 15.E va 16.A, Diéu Il cia Sac Lénh 82-1, cac Chinh Sach va Quy
Binh cta Khu Thay Cuc vé Hoat Bong Cung Cap Dich Vu Nwéc bi bai bé.

MUC 7. TiNH HIEU LU’C TUPNG PHAN.

Trong trwéng hop bat ky muc, diéu khodn hodc quy dinh nao ciia Sac Lénh nay dwoc xac

3
18557309.7



dinh 1a khéng hop 1& hoac vi hién, thi muc, diéu khodn hodc quy dinh dé sé dwoc coi la co
thé cat bd va tat ca cac muc hodc phan khac ctia S&c Lénh nay sé van cé hiéu luc day du.
Khu Thay Cuc dw kién sé& thédng qua tat ca cac phan khac clia Sac Lénh nay bat ké co bat
ky phan ndo nhu vay duoc tuyén bb 1a khdng hop 18 hoac vi hién

MUC 8. NGAY HIEU LUC.

Séc Lénh nay sé co hiéu luc day du sau 30 ngay ké tir ngay thdng qua.

P34 dwoc théng qua vao ngay 13 thang 7 nam 2022 theo biéu quyét sau day cia Hoi Bong:

PHIEU “TAN THANH": Giam déc Jordan, Stone, Glassman va Holtz.
PHIEU “PHAN DOI”: ) ]
KHONG THAM GIA BO PHIEU: Giam Béc Ranganathan

N Yo
! ¢

Chu Tich, Hoi BDdng Quan Tri
Khu Thady Cuc Purissima
Hills

POC TUYEN THE:

Thw Ky ctia Khu Thay Cuc

18557309.7



